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一、什么是企业文化 



一、什么是企业文化 

指企业在一定的社会历史环境下，在长期生产经营和管理活动实践中所形成的： 

A.所有展示企业形象的表现 

B.各种活动与各项制度 

C.员工自觉遵守的行为规范、企业宗旨、

道德标准 

D.员工自愿奉行共同的价值观念、共同理

想、企业目标、企业精神、经营哲学 



二、塑造企业文化的意义和目的 
 



二、塑造企业文化的意义和目的 

延
时
符 

A.使员工养成良好、统一、规范的行为习惯 

B.使员工产生信仰和追求，体现自我价值 

C.使企业优质产品得到保障 

D.使企业有一个良好的形象 

E.使企业在制度不完善或变革时期得到补充 

F.使企业产生强大的凝聚力 

G.可以使企业产生不断发展壮大的动力 

 



三、振东企业文化 



员工是产生文化的土壤 

树枝是文化体系 

树叶是理念 

理念是营养 

树干是核心价值观 

果实是模式和方法 

  
  
 

与
国
同
强 

  

与
家
同
兴 

与
民
同
富 

亲
和
为
人 

振东文化 
是一棵大树， 
是经过总结凝练而成的企业文化 



形    象 表层 

中层 

深层 核心层 

制    度 

价 值 观 

行为习惯 

规  范 

感  染 

1、企业文化的结构和内容 



表 
Part one 

层形象 

企业文化的外显部分 是 

1、企业文化的结构和内容 



企业标志、标准字、标准色 

渐变红色：寓意初升朝阳   

紫罗兰色：寓意太行山 

整体寓意：太行山冉冉升起的太阳 

振东名字：源自振兴家乡“东和村”理想 



1.灵感来自于五行——中国核心文化 

            五脏——五脏和气 

            五谷——平衡保健 

            五色——与养生匹配的颜色 

2.家乡寓名：东和、南和、西和、北和、中和村 

3.暗喻一种向心力、凝聚力。 

企业标志、标准字、标准色 



1.“道地”二字，寓意振东只做“道地药材”； 

2.下方蓝天、绿地，代表大健康产业； 

3.绿地上生机勃勃的叶子代表中药材； 

4.外圈棕色的几字文，代表扎根农村大地，振兴乡村。 

企业标志、标准字、标准色 



   振东石油标志由汉语拼音、

汉字和图案三部分组成。象征

企业似一艘航母在商海中乘风

破浪，一帆风顺，勇往直前。 

企业标志、标准字、标准色 



司容司貌 

贵宾室规范 会议室规范 



司服、司歌、司徽、司旗等 



振东制药系列产品包装

采用优质白卡纸，白底

黑字，寓意洁净健康。

“岩”是癌的另一种写

法，“岩舒”就寓意缓

解癌症疼痛 

产品的造型、包装、品牌设计 



各种形象广告、标语、彩页等宣传品 



振东石油广告主词：振东石油  真诚朋友 

振东制药广告主词：真情振东  好药好人 

振东五和广告主词：五和医养  治造健康 

振东康护广告主词：振东康护  抗炎养肤 

各种形象广告、标语、彩页等宣传品 



中 
Part two 

层制度 

企业的组织文化和制度文化 是 

1、企业文化的结构和内容 



五大文化 

01 

02 

03 04 

05 

责任为站 

简单为路 

阳光为天 

诚信为地 

亲和为人 



阳光文化 

阳光普照万物生灵 健康 博大 包容  

工作生活思维阳光 积极 向上 成功  

 



阳光文化 

名称 要求 

沟通 坦诚相待  阳光沟通无障碍  杜绝误解隔阂 

致业 透明管理  企务公开无私欲  拒绝暗箱操作 

合作 阳光合作  和谐共赢无阴影  禁绝欺凌欺诈 



阳光文化体系理念 

理念模式 主要内容 

学习理念 时时用心 事事求知 天天总结 

沟通理念 以诚表意  用心交流 

企划理念 精策新略  巧构深景 

审监理念 清审速纠  明察促修 

宣传理念 博采精编兴文苑 育知交汇展形象  



人以信立  

企以信存  

诚实守信乃取胜之道 

诚信文化 



诚信文化 

名称 要求 

待亲朋同事 将心比心   言行一致  共勉互进 

待合作伙伴 利以义制   诚誉至上  互利共赢 

待消费人群 换位思考   真诚服务  信赖恒久 



诚信文化体系理念 

理念模式 主要内容 

诚信理念     一握振东手          永远是朋友 

品牌理念     拓文化  展市场  精品质  诚通天 

营销理念     勇拓诚交   常访勤兑   明察细理 



无情制度   

有情领导 

无情市场  

以情经营 

亲和文化 



亲和文化 

名称 要求 

与员工 亲和相处 师生相称 兄妹相待 情同手足 

与伙伴 亲和相交 育情双赢 信任共存 成其久远 

与客户 亲和服务 和气相待 情真相处 真诚相交 

与社会 亲和融入 显示真情 扶贫济困 送福百姓 



亲和文化体系理念 

理念模式 主要内容 

亲情理念 相识皆缘  相逢皆情 相处皆亲  

和谐理念 相谐生情  互谅生谊 和气生财 

融和理念 宽容关爱  沟通理解 

服务理念 思您所想  圆您所愿 



简单文化 

刻意追求完美等于零  

把复杂的事做简单最不简单 



思路清，观点明 

专注本职成专家 
办法总比困难多 

思考问题 

简单文化 



与人沟通 

想法多，办法必然少 

意见建议不绕圈 
问题缺点不避讳 

简单文化 



简单文化 

名称 要求 

思考 立足本职 专注问题 寻求方法 

沟通 思路清晰 观点明确 直接了当 

安排 准确授意 讲清要求 时间节点 

汇报 分清层次 抓住重点 简洁明了 

完成 依照程序 强化执行 节奏高效 

简单工作五步曲 



简单文化体系理念 

理念模式 主要内容 

发展理念 顺其自然  进二停一  

行为理念 日事日毕  日清日高 

信息理念 速采简编  勤检快传 

管理理念 盯细节 找差距 依程序 强执行 



责任文化 

不敢承担责任就是没有尽职 



责任文化 
名称 要求 

员工责任 

孝敬父母长辈    为家庭负责 

关爱同事亲朋    为企业尽责 

优化产品服务    为用户负责 

领导责任 

关心爱护同事    为员工负责 

教育培养下属    为企业尽责 

科学管理尽职    为发展负责 

企业责任 

提供发展平台    为员工负责 

优质诚信让利    为客户负责 

帮助弱势群体    为社会担责 



责任文化体系理念 

理念模式 主要内容 

工作理念 干中错  错中学  学中干 

人才理念 识德育知  用才聚贤 

节约理念 约思束为  节点俭滴 

质量理念 丝缕求细  点滴求精 

财务理念 深析严控  细理速决 

安全理念 强意识  重防范  找疏漏  勤完善 

物供理念 细择优取  廉管勤理 



核 
Part four 

心层价值 企业文化的精神层 是 

1、企业文化的结构和内容 



“221”价值观 

A.与民同富（员工、老百姓） 

培养富翁：10个亿万，100个千万， 
人人超百万 

中药材产业扶贫:平顺脱贫 



“221”价值观 

B.与家同兴（员工、用户、客户） 

晋医联谊会 经销商户外拓展 员工论坛 



C.与国同强 

员工自发组织 爱国保钓大行动 青岛CSCO年会  篝火晚会演变为爱国大巡游 

“221”价值观 



抗击非典 汶川地震 南方雪灾 玉树地震 

雅安地震 新冠疫情 河南水灾 山西水灾 

灾难面前 永不缺席 

“221”价值观 

C.与国同强 



振 东 精 神 

团结凝聚力量 真诚赢得客户 朴实取得信赖 

敬业获取成功 奉献得到收获 执着追求卓越 

勤学得以提升 责任产生敬仰 坚强获得发展 



长治名片已经实现 

山西名片已经达到 

未来呢？ 

振东目标 
Zhendong Goal 



四、振东模式 



经营模式（战略） 

  顺其自然，进二停一 

A.发展模式 



经营模式（战略） 

 

 

B.定位模式 

碰-创立阶段 

摸-扩张阶段 

理-逐渐成熟阶 

顺-巩固阶段 

放-大发展阶段 



碰——创立阶段 

 特    征：组织简单、规模小，不懂、错误多 

 时    限：1-3年 

 管理方式：人管人  

 经营重点：获得业绩突破 

 目    的：存活 

 层    次：事件主管 

 团队规模：＜10人 

经营模式（战略） 



摸——扩张阶段 

 特    征：方向模糊，制度不完善，各环节矛盾多 

 时    限：2-3年 

 管理方式：分层次人管人  

 经营重点：保证业务盈亏平衡 

 目    的：争夺资源与机会 

 层    次：人事主管 

 团队规模：10-100人 

 

经营模式（战略） 



理——逐渐成熟阶段 

 特    征：校正、提炼，形成程序和流程 

 时    限：3-5年 

 管理方式：流程、制度管人 

 经营重点：业务进入正向飞轮，增长、利润正增长 

 目    的：规模化 

 层    次：团队管理者 

 团队人数：100-500人 

 

 

经营模式（战略） 



顺——巩固阶段 

 特    征：完善、顺利 

 时    限：3-5年 

 管理方式：组织管人 

 经营重点：有稳定业务、有新增长点 

 目    的：突破自我、不固守 

 层    次：团队领导者 

 团队规模：500-1000人 

 

经营模式（战略） 



放——大发展阶段 

 特    征：顺其自然、快速发展 

 时    限：3-5年 

 管理方式：文化管人 

 经营重点：创新与变革 

 目    的：开拓新的领域或事业 

 层    次：具有领导力 

 团队规模：＞1000人 

 

经营模式（战略） 



管理模式 



机构设置 

总部是商学院 

子公司门类齐全的为分院 

各院分专业设系  

商学院 



称谓 工作方法 

上级是院长、副院长 

管理层或年纪长者称老师 

员工是学生 

设系主任 

教研室（课题、成果） 

教师（内教、外教） 

商学院 



商学院制 
系别名称 学院设置 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

系
别 

行
政
系 

文
宣
系 

人
资
系 

计
财
系 

审
监
系 

物
料
系 

科
研
系 

生
产
系 

营
销
系 

电
商
系 

系
主
任 

刘 
 

峰 

赵 
 

晋 

白
素
芬 

詹
建
勇 

李
莎
莎 

宋
晓
君 

游
蓉
丽 

张
新
明 

王
旭
峰 

刘
澜
涛 

1 2 3 4  5   6  7   8 9 

学 
 

院 

振 
东 
商
学
院 

振 
东 
学 
院 
 

泰 
盛 
学 
院 
 

 
 

五 
和 
堂 
学 
院 
 
 

安
欣 
学
院 
 

中 
药 
材 
学 
院 

商
业 
学 
院 

五
和
医
养
堂 
学 
院 

康 
护 
学 
院 

院 
 

长 

李
安
平 

 
高
富
强 
 

高
治
华 

梁
海
伟 

卫
春
红 

李
娅
妮 

寇
磊
磊 

常 
晋 
瑜 

卢 
子 
睿 

商学院制 



导师制 

学员制 

为期两年 

月评、期考 

答辩、综评 

   一学期内

一门不及格

补考； 

  两门不及

格淘汰。 

“一对一” 
凡在岗员工必有老师 

老总导总监 总监导经理 
经理导员工 老员导新员 
导师和学生都要考核 



1/3时间
走出去 

 

1/3时间 

走进去 

 

1/3时间
走下去 

三三模式 



个人工作程序化 



岗位管理流程化 



各种活动流程化 



制度表格化 



 2+2互动培训 

轮流当老师，轮流当学生 

2+2互动培训 

培训别人 

本团队 外团队 

轮讲轮训 

接受培训 

本团队 外团队 

职业培训师 岗位技能 思维开拓 



主题年管理 

序 产生时间 主题年 模   式 序 产生时间 主题年 模   式 

1 1996 凝聚年 老板模式 8 2003 细节年 梳理模式 

2 1997 服务年 向下服务模式 9 2004 差距年 差距模式 

3 1998 诚信年 情感模式 10 2005 执行年 专家模式 

4 1999 发展年 波浪模式 11 2006 激情年 互动模式 

5 2000 观念更新年 简单模式 12 2007 阳光年 阳光模式 

6 2001 二次创业年 理管模式 13 2008 梳理年 递进模式 

7 2002 学习年 教练模式 14 2009 成本年 控化模式 



序 产生时间 主题年 模   式 序 产生时间 主题年 模   式 

15 2010 提升年 跨越模式 23 2018 效益年 众塑模式 

16 2011 标准年 规范管理模式 24 2019 节奏年 PK模式 

17 2012 优化年 长效管理模式 25 2020 立新年 拓思模式 

18 2013 绩效年 优创模式 26 2021 考核年 量化模式 

19 2014 提质年 功力模式 27 2022 营销创新年 精销模式 

20 2015 增效年 管研模式 28 2023 数据深化年 数据模式 

21 2016 突破年 层级管理模式 29 2024 新品年 

22 2017 拓展年 点火启智模式 

主题年管理 



法定日 
周期 时间 内容 组织团队 责任人 参加人 

周 

周一 每周一理 各  系 系主任 全  员 

周三 每周一品 市场部 总  监 全  员 

周四 每周一案 各  系 系主任 全  员 

周五 轮讲轮训/工作周报 各团队 经  理 全  员 

周六 周例会 各团队 经  理 全  员 

月 

1-2日 工业经管会 生产系 系主任 系全员 

3日 集团经管会/高管论坛 经管委 总  裁 
集团各总、总监，子司
一二把手、财务负责人 

4日 各项专题会 各相关系 总  监 部成员 

10日 决算日 计财部 总  监 部成员 

10、25日 品牌日 文宣系 系主任 全员 



周期 时间 内容 组织团队 责任人 参加人 

月 

18日 
工资发放日 财务部 总  监 部成员 

敬孝金日 工  会 主  席 会成员 

26日 安全质量日 生产系 各司总 系成员 

28日 

民主评议日 人资部 总  监 全  员 

预算日 计财部 各司总 部成员 

生产成本分析日 生产系 各司总 系成员 

财务分析日 计财部 总  监 部成员 

差距日、问题反馈日 
企管部 
办公室 

总  监 全  员 

第三周六、日 经理、研究生、员工论坛/两个月 人资部 坛  主 全  员 

最后一周 营销业务分析周 营销系 系主任 系全员 

30日 研发会议 研发系 系主任 系成员 

法定日 



周期 时间 内容 组织团队 责任人 参加人 

季 
季末第三周 人事薪酬梳理周 人资部 总  监 部成员 

季末第四周 体系会 各团队 系主任 系成员 

年 

元、七月第一周 年度、半年总结周 各团队 各司总 全  员 

正月初八 开年培训会 会务组 总指挥 各代表 

正月十三 总结表彰会/阳光春晚 会务组 总指挥 各代表 

正月十四 营销总结表彰会/营销春晚 会务组 总指挥 各代表 

正月十五 竞聘日 各团队 总指挥 全  员 

正月十五 激情联欢会 会务组 总指挥 全  员 

七月 民主生活会 党  委 书  记 全  员 

七月一日 党员论坛 党  委 书  记 党  员 

七月十八日 职代会 工  会 主  席 职代表 

法定日 



“身残志坚”——党路遇 

将每年八月的第四个周日定为资助贫困大学生的 

“仁爱天使助学日”，已举办26届 

“仁爱天使助学日” 

仁爱天使助学日 



“振东女儿”——葛江燕 冬助日 

将每年农历冬至定为专门帮助企业驻地孤寡老人和孤儿的

“冬助日”，已举办24届 

冬助日 



案例 

为资助身患重症的大病患者以及因医闹、灾

情、疫情受伤害的医护工作者，在2006年1

月注册7000万成立了“中华仁爱天使基金” 

将每年腊月二十三日定为 资 助

驻地70岁以上老人“敬老日” 

敬老日 



“十一” 红歌赛 

双庆日 

“十一双庆” 



正月十三振东春晚 正月十五晚会 

阳光春晚 



早计划 
晚总结 
 

早8：00前 
晚17：00后 

短信沟通 

短信感悟 
 
即时回复 

节日祝福 
 
当天发送 

落款 
 
团队名称+振东 
+发送人名字 
 



短信沟通 

早计划 

【10总结】 
1.上海药交会同行交流 
结果：时间安排紧凑，交流深入，
效果好 
2.上海客户拜访 
结果：未达成共识，效果一般，
需继续跟进 
3.电话会议 
结果：找差距、做指导，效果好 
差距：工作力度还不够大 
措施：跟进督促指导，快速推进 
【振东XX】 

晚总结 

【10计划】 
1、上海药交会同行交流 
目的：学习提升 
2、上海客户拜访 
目的：解决供货价格问题 
3、电话会议 
目的：跟进活动进度 
激励语：所谓成功，就是简
单事情坚持做、重复做、用
心做。 
【振东XX】 



节日祝福 

短信沟通 

佳
节
七
夕
， 

银
河
北
斗
， 

牛
郎
织
女
相
见
。

今
聚
似
梦
圆
夙

愿
，
情
比
金
坚

动
地
天
。 

家
和

业
兴
， 

体
康
意
畅
， 

亲
朋
好
友
念
恋
。

岁
月
如
歌
心
相

连
，
义
重
恩
深

情
长
远
。 

[

振
东
安
平] 

（
七
夕
） 

【
鹊
桥
仙·

念
情
】 



阳光费用 

  经办人 
填单 1 多媒体 

投影公示 2 审核人 
质询提问 3 

各权限 
责任人签字 
不得超3人 4 阳光 

费用 5 

未经阳光费用审批的费用，不得核销 

撕票率 
3% 



工资民主评议 

20 
% 

A和C各占总数 
的百分之二十, 

其余为B 

20 人左右 
选择与被评议者 
工作相关的员工 
进行民主评议 



下级评议上级 

工作方法 

评议汇总后直报上级
领导（上挂两级） 3 总裁派专人现场收集

、密封或直寄总裁 2 组织专项会议，各
人背对背客观评议 1 

+ + + 



A. A.经过多年的发展，振东文化经过不断总结、

提炼、优化已成长为参天大树，成为了助推集

团发展的利器。  

B. B.理念是文化的精髓，模式是文化的硕果。 

C. C.文化产生于员工，文化就是习惯。   

总结 



使员工最终成为-- 
企业文化的宣传者！ 

企业文化的实践者！ 

企业文化的体现者！ 

企业文化的拓展者！ 

企业文化的收获者！ 

享受社会资源的优胜者！  




